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1. ASZF alkalmazasa

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a Természetes
Koévek Haza Kft. mint Vallalkozé (a tovabbiakban:
Vallalkoz6)  és  valamennyi  iigyfele  mint
megrendeldje/vevoje  kozott  1étrejove  egyedi
szerzOdések altalanos feltételeit tartalmazza, igy
kiilonosen a megrendeléseket, a Feleket terheld
jogokat és kotelezettségeket szabalyozzak. A jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek a felek kiilon kikotése
hianyaban is valamennyi irdsban  megkotott
szerzodésre kotelezd érvényl, ettdl a felek kizardlag

kozos megegyezéssel, irasban étrejovo
megallapodassal térhetnek el.
2. Ajanlatok és arak, szerzédés létrejotte

Honlapunkon és tajékoztatokban feltiintetett araink,
arajanlataink nem kotelezd érvénytiek, azok ajanlati
kotottséget nem jelentenek. Az egyedi szerzodés a
Megrendelé/Vevé megrendelése és a megrendelés
Vallalkozo altali visszaigazolasa utjan jon létre.
Amennyiben a Megrendel6/Vevd a visszaigazolas
tartalméaval barmely oknal fogva nem ért egyet,
koteles azt haladéktalanul, de legkésébb egy
munkanapon belill a Vallalkoz6 részére irasban
jelezni, egyéb esetben az egyedi szerzddés a
visszaigazolasban megjelolt tartalommal jon 1étre.

A szerzédés a felek akaratdnak kolcsonds és
egybehangzo kifejezésével jon létre, a
Megrendel6/Vevd  irdsbeli  megrendelésének  a
Vallalkozo altal irasban tortént visszaigazolasaval és
ezen esetlegesen ezen nyilatkozatok kiilon irasbeli
szerzodésbe foglalasaval. Valamennyi szobeli,
telefonon tortént és irasban adott nyilatkozat, valamint
értékesitési megbizottunk valamennyi nyilatkozata és
az altaluk kotott megallapodasok csak akkor
érvényesek, ha mi azt irdsban visszaigazoltuk.

3. Elallasi jog

Vallalkoz6 jogosult a megkdtott szerzodéstol elallni,
vagy a szallitisokat atmenetileg besziintetni — az
ennek kovetkeztében felmeriilé mindenféle koltség
atvallalasa nélkiil — ha a szerz6déses jogviszony alatt:

a) Megrendel6/Vevo Vallalkozo irasbeli
felszolitasara sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének ¢és fizetési késedelme a 8. napot
meghaladja,

b) a Megrendel6/Vevo vagy a Megrendeldben
kozvetlen vagy kozvetett modon tobbségi befolyassal
vagy iranyitassal rendelkezd természetes vagy jogi
személy fizetésképtelenné valik vagy a
veégelszamolasat, csoédeljarasat- vagy felszamolasat
rendelték el vagy ellene végelszamolasi, cs6d vagy
felszamolasi eljaras van folyamatban vagy ilyen

eljarast inditottak ellene vagy cséd- vagy felszamolasi
eljards meginditasa valdsziniisithetd, illetleg ezen
események valamelyikének bekovetkezte fenyeget,

c) a Megrendel6/Vevo vagyonara birosagi, vagy
mas hatosagi végrehajtas indul, folyamatban van, vagy
mas jogosult a birosagi végrehajtas mell6zésével
kielégitési jogat gyakorolja,

d) a Megrendeld/Vevo addszamat felfiiggesztik,
e) jogszabalyban vagy a Felek altal kotott
szerzodésben meghatarozott egyéb esetben.

4. Szallitasi lehet6ségek, hataridok

A megrendeléseket csak a szallitasi lehetdségek
fenntartasaval vesszilk fel. Olyan koriilmények,
amelyek a megrendelt aru gyartasat és szallitasat
lehetetlenné  teszik, vagy talzott  mértékben
megnehezitik, mint pl. vis major, hatosagi
intézkedések, sztrajk, tlizemzavar, jelentés mértéki
arfolyamvaltozas és ehhez hasonldk — akar
beszallitoink esetében is — minden esetben
jogkovetkezmény nélkiill mentesitik Vallalkozot a
szallitasi kotelezettség alol, kiilondsen tengerentilrol
érkez6 megrendelések esetében.

A megadott szallitasi hatdridok megkozelitdéek és nem
kotelez6 érvényliek, meghosszabbodnak tovabbi
megallapodas nélkiil, amennyiben barmilyen zavar, vis
major, résziinkre torténd késedelmes szallitds és mas,
nekiink fel nem réhatd esemény kovetkezik be. Vis
maior események esetén, amelyek a Vallalkozot, vagy
barmely Dbeszallitojat érintenek, feljogositjdk a
Vallalkozot arra, hogy az akadalyoztatds idejére ¢€s
azzal aranyos, méltanyos és ésszerll intézkedési 1d6
erejéig a teljesitését eclhalassza, vagy vis maior
esemény kihatdsatol fliggden — amennyiben téle e
teljesités nem elvarhatdo — az egyedi szerzddéstol
részben vagy egészben elalljon.

Vis maior esemény kiilondsen, de nem kizarolagosan:
természeti katasztrofak, pl. foldrengés, villamcsapas,
fagy, kod, vihar, aradasok, azok minden kihatasa,
tovabba haborq, torvény- ill. hatdsagi beavatkozasok,
akar belfoldi, akar kiilfoldi kormany vagy barmely
kozigazgatasi szerv intézkedése, mulasztisa, vagy
késlekedése, lefoglalas, szallitmanyozasi zavarok, ki-,
be- és atszallitasi tilalmak, nemzetkozi fizetési
korlatozasok, alapanyag- és energia-kiesés, valamint
lizemzavarok, mint pl. géptérés, kommunikacios
csatornak hibaja, kimaradasa, robbanés, tiiz, sztrajk,
szabotazs és munkaskizarasok, ezen felil minden
esemény, amit csak ardnytalan koltségekkel ¢és
gazdasagilag nem felvallalhatd eszkozokkel lehetne
megakadalyozni.

Amennyiben a Megrendel6/Vevo atvételi
kotelezettségének 14 nap alatt nem tesz eleget, a



Vallalkozonak jogéaban all - sajat valasztasa szerint —
a hataridében atvenni elmulasztott aru ellenértékét a
hataridé lejartat kovetd nappal a Megrendeld felé
leszamlazni, és az arut - raktarozasi dij felszamitasa
mellett - felelds Orzésébe venni a megbizas nélkiili
igyvitel szabalyai szerint vagy  poOthataridd
megjeldlése nélkiil az egyedi szerz6déstol elallni, és az
arut mas megrendeld részére értékesiteni. A
Megrendel6/Vevé ezen tilmenden  koteles a
Vallalkozonak a teljesitési hataridében torténd atvétel
elmulasztasaval okozott igazolt karat megtériteni.

A megrendelt arut a Vallalkozo6 a székhelyén 14 napig
ingyenesen tarolja, a tovabbi raktarozas dijfizetés
ellenében  raklaponként és  naponként  keriil
elszamolasra 1.000 Ft+Afa/nap/raklap.

5. Visszavétel
Egyedi méretre gyartas esetén a visszavétel kizart.

Minden mas esetben megallapodas targya a
visszavétel.

6. Tulajdonjog fenntartasa

Vallalkoz06 a  termékeken, arukon  fennallo

tulajdonjogat a teljes vételar Megrendel6/Vevo altali
teljes kifizetéséig kifejezetten fenntartja, igy az a
termékek, aruk atadas-atvételével nem szall at a
Megrendeldre.

7. Aru atvétele

Alapesetben az aru atvétele Vallalkozo székhelyén
vagy telephelyén torténik, Megrendelé/Vevd sajat
maga gondoskodik az aru elszallitasarol. Amennyiben
a Felek megallapodésa alapjan Vallalkozoé szallitja az
arut Megrendeldnek, Vevonek, az ezen koltségek
viselésére a Megrendeld/Vevo koteles.

8. Minoség, minéségi kifogasok

A természetes kdzet nem azonos szinli, mindegyik
egyedi darab, amelyben kvarc csikok eldfordulhatnak.
Ebbdl kovetkezden az eltérés megengedett még akkor
is, ha az a bemutatott terméktél eltér. A fent emlitett
megjelenések a mindséget nem befolyasoljak.

Mindségi kifogdsokat csak abban az esetben all
moédunkban orvosolni, amennyiben azokat az aru
atvételét kovetden 8 napon beliil bejelentik.

Esetleges kifogdsolas ellenére  szamldink az
esedékesség napjan a megallapodasban szerepld
modon fizetenddk, a megrendeldonek az allitdlagos
hidnyossag igényét elutasitjuk.

Barmilyen mindségi kétség, aggaly esetén a termék a
felmeriilt probléma tisztazasaig nem épithetd be.

9. Fizetés

Vallalkoz6 sajat dontése alapjan jogosult eldonteni,
hogy a termékek, aruk vételara a termékek, aruk
leszallitasat megel6zden vagy a termékek, aruk
leszallitasaval egyidejiileg vagy azt kovetden
egydsszegben vagy tobb részletben esedékes.

A Felek eltéré rendelkezésének hianyaban a vételar a
termékek, aruk leszallitdsaval egyidejileg valik
esedékessé. Vallalkozd a termékek, aruk vételararol
szabalyszerii szamlat allit ki, amelyen feltiintetett
fizetési hataridéig a Megrendelé/Vevd koteles a
vételarat Vallalkozo részére megfizetni.

A Felek megallapodnak, hogy a Megrendel6/Vevo a
Vallalkozoval szemben fennallo barmely kovetelését a
vételarfizetési kotelezettségébe beszamitani nem
jogosult.

A Megrendel6/Vevo fizetési hataridén tali pénziigyi
teljesités esetén a mindenkor érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresét, mint késedelmi kamatot koteles
megfizetni. Vallalkoz6 fenntartja a jogot arra, hogy
készpénzben torténd eldrefizetést vagy biztositék
nyujtasat kérje mar visszaigazolt megrendelések
esetében is a termékek, aruk elkildése el6tt,
amennyiben ez megitélésiink szerint a megallapitott
vételar biztositasat feltételezi. Ha a Megrendel6/Vevo
pénziigyi fedezet vagy biztositek megadasat
megtagadja, Vallalkozot visszatartasi jog illeti meg
mindaddig, amig a Megrendel6/Vevé a megjeldlt
kotelezettségnek  eleget nem  tesz.  Esedékes
szamladsszegek kifizetése elott a Vallalkozd6 nem
koteles semmilyen tovabbi  szallitasra, ha a
Megrendel6/Vevé a  megallapodasban  rogzitett
hitelkeretet tallépte. Amennyiben a Megrendel6/Vevd
késedelemben van az esedékes fizetéssel, akkor a
Vallalkoz6 sajat rendelkezése szerint az Osszes
igyletbdl szarmaz6é valamennyi még fennallo
szallitasért kérheti a fizetést az aru szallitasa el6tt.

10. Szallitmanybiztositas

A Vallalkozd6 minden nemzetkozi szallitmanyon
keresztiil érkez6 megrendelésre, arura rendelkezik
biztositassal a fuvarozo cégen keresztiil. Amennyiben
az aru megérkezésekor a kiildemény karosodasat
allapitjuk meg, akkor a fogadonak jegyzdkonyvet kell
felvennie arr6l, hogy a karosodasok milyen
mértékiiek. Ezt a jegyzOkdnyvet a gépkocsivezetonek
ala  kell irnia. Egy esetleges dontésben a
szallitmanyoz6 cég biztositd tarsasaganak feltételei
iranyadoak.

11. Csomagolas

A Megrendel6/Vevé tudomasul veszi, hogy a
Vallalkozo a csomagolas utan dijat szamol fel.

A Vallalkozo altal kiildott megrendelés visszaigazolas
tartalmazza a csomagolasi koltséget.

12. Aru atvétele, szavatossag

Az aru minOségi és mennyiségi atvétele az egyedi
szerzOdésben megallapodott teljesitési idOben ¢és
helyen torténik a teljesitést igazoldé okmanyok
alairasaval egyidejileg. Az arukkal kapcsolatos
karveszély a Megrendeldre/Vevore az aru atvételével
szall at, a Megrendel6t/Vevot ezen idoponttol terhelik
az arukkal kapcsolatos terhek.



A Megrendeld/Vevo koteles a teljesités idopontjaban
az arut atvenni és ennek soran az arut mind — olyan
mértékben, amely ez az atvételkor Ilehetséges -
mindségileg, mind mennyiségileg atvizsgalni. A
vizsgalat és atvétel utan a Megrendel6/Vevo koteles az
aru atvételét a Vallalkozo részére a teljesitést igazolo
dokumentumok, igy  kiilondsen  szallitdlevél,
fuvarozasi dokumentumok, egyéb teljesitési igazolas,
alairasaval igazolni. Amennyiben az atvétel sordn a
Megrendel6/Vevd  részér6l  mennyiségi  és/vagy
mindségi kifogas meriil fel, azt a Felek a teljesitést
igazolé dokumentumokon vagy az atvételkor felvett
kiilon jegyzokonyvben rogzitik.

A Megrendelé a vizsgalat befejezését kdvetden
haladéktalanul, de legkés6bb az atvételt kovetd nyolc
munkanapon beliil kdteles az észlelt mindségi vagy
mennyiségi kifogasairol a Vallalkozot, az azokat hitelt
érdemlben alatamasztd bizonyitékokkal egyiitt (igy
kiilondsen, de nem kizarolagosan kifogas pontos
megjelolése, atadas-atvételt igazolé dokumentumok,
vizsgalat elvégzésérol késziilt jegyzokonyv, tapasztalt
eltérések leirasa, vizsgalati eredmények, elemzések
stb.) irasban tajékoztatni. A kifogés érvényesitésével
egylitt - a Vallalkozé ilyen irdnyl igénye esetén - a
Megrendel6/Vevo koteles az altala kifogasolt aru
mintapéldanyat, valamint a megfeleld bizonylatokat
Vallalkoz6 rendelkezésére bocsatani, valamint a
Vallalkoz6 részére — amennyiben sziikséges -—
helyszini szemle ¢és az 4aru megvizsgaldsdnak
lehetdségét biztositani.

A Vallalkoz6 a Megrendeld kifogasat koteles annak
kézhezvételét kovetden haladéktalanul kivizsgalni.
Amennyiben a vizsgélat eredménye alapjan a kifogas
megalapozott, a mennyiségi szerzodés esetén a
Vallalkoz6 leszallitia az egyedi szerz6dés szerint
kifogasolt mennyiséget, mig a mindségi kifogas esetén
a Vallalkoz6 az alabbi szavatossagi szabalyokra
érvényes szabalyok szerint orvosolja a mindségi hibat.
Amennyiben a Megrendel6/Vevo a jelen pont szerinti,
az aruk mennyiségi és mindségi atvételével, valamint
ellendrzésével, valamint a kifogasolas rendjével
kapcsolatos  szabalyokat megszegi, az ezzel
kapcsolatos kotelezettségeivel késedelembe esik, a
mulasztasabol vagy késedelmébdl eredd Osszes kar a
Megrendel6t/Vevot — terheli, azért a  Vallalkozo
felelosséggel nem tartozik. A mindségi vagy
mennyiségi  kifogds benydjtdsa nem mentesiti
Megrendel6t/Vevot a  Termékek  ellenértékének
megfizetése alol, a vételar visszatartasira nem
jogosult.

A Megrendeld az altala kifogasolt arut, a kért mintat
kivéve, a Vallalkozd eclézetes irasos beleegyezése
nélkill nem jogosult visszakiildeni, ellenkezd esetben a
Megrendel6/Vevé a  Vallalkozé ebbdl  eredd
valamennyi karat, ill. koltségét koteles megtériteni. A
visszakiildott aru atvétele, és/vagy a bejelentett hiba
vizsgalatinak ~ megkezdése = nem  jelenti a
Megrendelé/Vevd  igényének  Vallalkozo  altali
elismerését. Az atvétel megtorténte utan a Vallalkozo

csak a rejtett (atvételkor nem észrevehetd) hibakbol
eredd, a gyartds hidnyossagaira visszavezethetd
kifogasokkal tud érdemben foglalkozni.

A Vallalkozé szavatossagot vallal azért, hogy az aru
megfelel a jogszabalyokban foglalt és a szallitoi

megfeleldségi tanusitvanyban kikotott
tulajdonsagoknak. Az ezekben ¢és az aru
termékleirasaban nem szerepld, hanem

Megrendel6é/Vevé altal meghatarozott célra vagy
meghatarozott modon torténd alkalmazhatdsagaért, —
amennyiben ezen alkalmazhatosagot a Vallalkozo
irasban megerdsitve killon nem szavatolja - a
Vallalkoz6 nem vallal kotelezettséget. Az aruk
atvételét kovetden az aruk megfeleld taroldsarol,
kezelésérdl, felhasznalasrol a Megrendelé/Vevo
koteles gondoskodni. A nem megfeleld tarolasbol,
kezelésbol és felhasznalasbol eredd barmilyen kar a
Megrendel6t/Vevot terheli. A Vallalkozot terheld
szavatossagi kotelezettség nem terjed ki az aruk olyan
hibaira, hianyossagaira, amelyeket a
Megrendel6/Vevé az aru atvételekor ismert vagy
ismernie kellett, valamint az aru atvételét kdvetden
(kiilondsen, de nem kizardlagosan, a nem megfeleld
tarolasbol, rendeltetésellenes hasznalatbol, kezelésbol
eredéen) keletkeztek.

Amennyiben a Megrendelé/Vevd jelen ASZF
rendelkezései szerint benytjtott kifogasa
megalapozottnak bizonyul, a Felek megallapodnak,
hogy a Megrendel6t/Vevdt az alabbi sorrendben illetik
meg az alabbi szavatossagi jogok:

a) a Vallalkoz6 sajat dontése szerint — az egyes
szavatossagi jogok teljesitésével felmeriil6
tobbletkdltségek ¢és Megrendeld/Vevo érdekeinek
méltanyos figyelembevétele mellett — elsGsorban a
mindségi kifogassal aranyos arleszallitast nyajt, vagy
potszallitas utjan a hibas arut kicseréli, kijavitja,

b) masodsorban — amennyiben az a) pontban
felsorolt lehetdségek aranytalan tobbletkoltséget
okoznak a Vallalkoz6 részére — a Megrendelé/Vevo
jogosult az egyedi szerzédéstdl elallni, amely esetben
az aru vételaranak visszafizetése mellett a Vallalkozo
az arut visszaveszi és a Megrendel6tol/Vevotol
elszallitja.

A Felek megallapodnak, hogy a hibas teljesitéssel
kapcsolatban a szavatossag korében egyéb, barmilyen
jellegli — kiilonosképpen a kozvetlen kar, vagy
karkovetkezmény megtéritésére vonatkozo — igényt a
Viallalkozoval szemben kizarjak, figyelemmel a Ptk.
6:152.§-ra. - amennyiben jogszabaly erre lehetdséget
enged — kizarjak, amennyiben nem zarhato ki, akkor
az érintett aruk vételara értékének erejéig korlatozzak.
A Villalkoz6 laptermékek esetén (padlo- ¢és
falburkold lapok) az egész megrendelés 3%-at meg
nem haladd kareseményt nem térit meg. Egyedi
termékek esetén (Iépcsélapok, ablakparkanyok,
kémosdok stb.) mely esetekben a toréskar 100%-os, €s
a Vallalkozo6 hib4jabol kovetkezik be a karesemény, a
Vallalkozo az arut kicseréli.



13. A teljesités helye

A teljesités helye: az a hely, ahova a Vallalkoz6 az
arut széllitani, a Megrendel6/Vevé pedig atvenni
koteles.  Amennyiben a  teljesités helye a
megrendelésen nem keriil megadasra, a teljesités
helyének automatikusan a Vallalkozo6 /székhelye vagy
telephelye tekintendo. Amennyiben a
Megrendelé/Vevd sajat maga gondoskodik az aru
fuvarozasarol, a teljesités helye a Vallalkozo
székhelye vagy telephelye.

14. Alkalmazandé jog, jogvita

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a
magyar jogszabalyok az iranyadok.

A Felek megéllapodnak abban, hogy mindent
megtesznek a jelen szerzddéses jogviszonyuk

végrehajtasabol vagy értelmezésébol fakado jogvitaik
békés rendezése érdekében.

Arra az esetre, ha a jogvitdk békésen nem
rendezhetdk, a Felek megallapodnak abban, hogy a
jelen ASZF alapjan fennall6 jogviszonyukbol eredd
vagy azzal kapcsolatos jogvitdik (beleértve a nem
teljesitéssel, érvényességgel, értelmezéssel kapcsolatos
vitakat is) végleges eldontése a Vallakozo székhelye
szerinti hataskorrel rendelkezd birdsag kizarolagos
illetékességébe tartozik.

Természetes Kovek Haza Kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Karoly kiraly u. 16.
Telefonszam: +36 23 500 770
E-mail cim: info@termeszeteskovekhaza.hu



